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INTERVISTA Elserino Piol, 'uomo che creo Omnitel, sta lavorando a una rete alternativa a Telecom e a Wind

«E’ I'ex monopolio che '@ mosso meglio»

«Ma sul mercato non resteranno solo Biancaneve e i sette nani: ¢i sara anche qualche principe azzurro»

arlare di telefoni a un ban-
chiere, oggi, & come parlargli
di porno. Le telecomunicazio-
» % ik  nidevono quindi, primaditut-
to, riconquistare credibilita. Alcuni operatori
dovranno fondersi, perché da soli non reggo-
ino. E le professionalita commerciali dovranne
crescere, perché oggi mancano disperatamen-
ie», Elserino Piol di banche se ne intende, per-
ché & il cervello dei fondi di venture capital
Kiwi 1 e Kiwi 2, che hanno fatto i principali
iivestimenti di successo nell’ Internet italiano,
come il lancio di Tiscali e di Vitaminic. Mana-
ger storico dell’Olivetti, poi creatore di Omni-
tel e Infostrada, oggi imprenditore di venture
capital nelle telecomunicazioni, non si colloca
tra gli ottimisti né trai pessimisti. Piol & convin-
io che tra qualche anno, sul mercato, non re-
sieranno soltanto «Biancaneve e i sette nani»
(cioé Telecom e pochi altri mini operatori) ma
cisara &nc\l(lle qualche «principe azzurro».

Come vede il mercato? )

«Male, oggi, perché & stato turbato da fatto-
+{ esterni negativi e da molti errori: tra i primi
ia mancanza di onesta (penso a Worldcom e a
Global Crossing) e le scelte shagliate dei gover-
ni (penso alle aste Umts in Europa}. Tra gli'er-
rori, cito la leggenda della convergenza fis-
so-mobile: i mercati sono andati nella direzio-
e opposta. E oggi nato che I'inglese Bt miglio-
raproprio perché ha fattolo spin-off della tele-
fonia mobile».

Visione pessimistica, in sostanza.

«Si e no. Per giudicare questo mercato non
bisogna guardare solo gli ex monopolisti. Loro
ovviamente difendono le posizioni acquisite,
in modo aggressivo. E Telecom Italia lo fa an-
che molto bene. Tra gli ex monopolisti, & quel-
lo che si & mosso meglio. Ma, come dicevo, non
cisonosololoro. Dall'ltalia & partito un grande
gruppo europeo di Internet come Tiscali di Re-
nato Soru, che ho tenuto a battesimo io».

E i concorrenti di Telecom come li vede?

«Intanto c’e una peculiarita tutta italiana: il
primo operatore & privato e il secondo e al 75%
di proprietd statale. [n questi anni Wind & sta-
ta prima stralodata e poi stracriticata: io pen-
so che la verita stia nel mezzo. Forse Wind ha
sbhagliato a puntare tanto sulla convergenza
fisso-mobile, ma cid nontoglie che sia una real-
ta economica importante»

E gli altri?
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«Albacom & un’azienda solida, che ha un
buon management e dovrébbe andare in Bor-
sa, anche se bisogna vedere qual & realmente
la volonta degli azionisti, a cominciare da Bt.
Atlanet e Edisontel sono un bel punto interro-
gativo. Stanno studiando I'accorpamento, che
non sembra facilissimo. E poi, anche qui, due
grossi punti interrogativi: che cosa decideran-
no gli azionisti maggiori, la spagnola Telefoni-
ca (che ha riportato molti danni dalla crisi ar-
gentina) e la Fiat (che ha isuoi ben noti proble-
mi). Poi ci sono nicchie, come quella occupata
dagli svedesi di Tele 2. E ¢’@ Tiscali».

Si dice che potrebbe essere una preda...

«S1, potrebbe. Ma come altri. Conosco bene
Renato Soru. Il suo impe-
gno nell’azienda & molto
profondo. E deriva dal-
l'aver creato unimpero In-
ternet europeo partendo
da una zona remota del
continente. Non credo sia
un deal quelle che ha in
mente. Piuttosto un’alle-

anza, questo sl. Parliamo
di un personaggio molto
diverso da Silvio Scaglia e
Francesco Micheli di eBiscom, che sono uomi-
ni soprattutto di finanza. E comunque eBi-
scom potrebbe rientrare fra i protagonisti del
mercato di domani. E poi ci siamo noi, con il
consorzio Elitel presieduto da Roberto Savia-
{16, che da poco & diventato una realti naziona-
ey,

In tuttj i Paesieuropei c’@ una rete di tv via
cavo, alternativa a quella dell’ex monopoli-
sta. InItalia no. Quanto pesa questa mancan-
za, pi fini della. competizione?

«Pesa molto. Ce ne accorgiamo proprio og-
gi, che si discute accanitamente sulle condizio-
ni a cui Telecom offre 'accesso alla propriare-
te. Chiedere a Telecom di aceettare lo scorpo-

ro della rete & un assurdo.
Ma resta il problema: in
Italia ci sono due sole reti
effettivamente nazionali,
quella dell’ex monopolista
e quella di Wind-Infostra-
da. E qui nasce il progetto
Broadnet, a cui con Umber-
to de Julio stiamo lavoran-
do». :

Cioé?

«Vogliamo creare una

societa nuova, che unifichi le varie reti di tele-
comunicazioni gia esistenti, ma oggi isolate, e
che gestisca in modo organico un’infrastruttu-
ra alternativa'a quelle di Telecom e di Wind,
da offrire agli operatori presenti sul mercato.
L’unione farebbe la forza. E accorpando le reti
il Paese disporrebbe di un network solido per
labanda larga».

A proposito direti e di regole. Telecom so-
stiene che, dopo quattro anni di liberalizza-
zione, gli ex monopolisti devono avere piu li-
berta di movimento. E’ d’accordo?

«Non mi & piaciuta affatto la dichiarazione
di Marco Tronchetti Provera che ha definito
"parassiti” i concorrenti di Telecom che usano
lasuarete. Ma sulloscenario che lui hain men-
te sono d’accordo. Le regole cosiddette “asim-
metriche" servono a far nascere la concorren-
za solo in una prima fase. Il punto.da vedere &
quanto dura questa fase. Se togliessimo subito
le norme che tutelano i concorrenti prima che
sisiano consolidati ammazzeremmo la compe-
tizione. Tra due-tre anni invece andrebbe be-
ne».

Come si sta muovendo I’Authority?

«Ha cervello ma pochi muscoli. Le norme so-
no importanti ma poi bisogna farle rispettare.
Il problema non & solo nei confronti di Tele-
com, ma anche verso i nuovi operatori. In giro
¢’e troppa scorrettezza. Pensi che un’azienda
di cui non faccio il nome sie procuratail codice
fiscale di una persona e, senza avvisarla, le ha
fatto dare la disdetta a Telecom e se I'e acca-

_ parrata come cliente. Sono stati anche stupidi,

perché quella persona & la mia segretaria...».

Lei & stato il maestro di Riccardo Ruggiero
e di Marco De Benedetti, che sono a capo del-
la telefonia fissa e mobile di Telecom Italia.
Ma quali sono oggi i manager pil bravi?

«A parte i noti, come Caio di Excalibur, ci
song i giovani emergenti come De Luca di Noi-
coni, Zunino di Cubecom, Antonella Pelagi di
Elitel, Marchetti di Woox e Serioli di Planner.
Ma il problema vero, al di 13 dei singoli talenti,
& la mancanza diffusa di forti professionalita
commerciali e di marketing. Gente che sappia
‘seguire i clienti dall’inizio alla fine, soprattutto
i clienti aziendali. Anche se Ruggiero sta por-
tando cultura commerciale, la tradizione di Te-
lecom, finora la principale fucina professiona-
le, & molto tecnica».

Edoardo Segantini



